Rozdzial 8.

Ziycie zadania

Co to jest zycie zadania? Najpro$cie] mowigc jest to etap, status, w jakim
znajduje si¢ zadanie np. ,,gotowe” czy ,,przydzielone”. Jest wigcej okreslen statusu 1
kazdy z nich ma inne znaczenie. Ulatwia to zadanie, gdyz mozna stwierdzi¢, jak
szybko zadanie jest wykonywane i czy zdazy si¢ z oddaniem go na czas, nikt,
komu zalezy na opinii dobrego pracownika, nie chce spowalnia¢ swojej firmy.
Status ,,Gotowy” oznacza, ze zadanie zostalo stworzone, lecz nie jest przydzielone
zadnemu cztonkowi zespotu. Moze je wigc wykona¢ kazdy, kto ma na to czas, lub
ochote, ten kto chce si¢ w swojej pracy czyms$ wykazac. Pewnie zdarzy si¢ tez taka
sytuacja, ze zadanie nie zostanie wykonane, poniewaz niektorzy pomysla:

,Pewnie Adam to zrobi, czemu ja niby mam to robi¢?”. Ale zal6zmy ze Adam
pomyslat, ze to zadanie zrobi kto$ inny, wigc czas wykonania zadania znacznie si¢
wydtuza. Aby unikng¢ takich zdarzen stworzono wtasnie przydzielanie zadan.
Zyskujemy dzigki temu pewnos¢, ze zadanie zostanie wykonane, ale nadal nie
mamy pewnosci ze wyrobimy si¢ w czasie. Nie da si¢ przeciez przewidziec¢
wszystkiego, w pracy kazdy scenariusz jest mozliwy.

Aby usprawni¢ szybkos¢ wykonywania zadan, dodano jeszcze kilka etapow
pracy. Migdzy innymi ,,Zakonczony”.Polega to na tym, ze gdy zadanie jest
stworzone, ale kierownik stwierdzi, ze ta praca, tak naprawdg jest nie potrzebna,
moze jag odwota¢, nikt nie moze juz w niej nic zmieni€. I od razu trafia do koszyka
podpisanego ,,Zakonczone zadanie”. Zadanie zostato pozbawione jakiejkolwiek
przysztosci, bo po co komu niepotrzebna praca, ktorej nie trzeba wykonywac.

W pracy pomaga tez status zadania pod tytulem ,,Wygasta”.Oznacza to, ze
zadanie nie zostato przydzielone do zadnego pracownika albo nie wywigzat si¢ on z
terminu. Wtedy najwiekszym wrogiem jest czas, poniewaz to on decyduje, kiedy
zadanie wygasa. Po uptynigciu limitu czasu zadanie zostaje, albo tak jak
poprzednie, wrzucone do koszyka z zadaniami zakonczonymi, albo mozna je
uratowac, poprzez przesuni¢cie terminu oddania, ale to moze zrobi¢ tylko
kierownik firmy. Dla os6b ktore stwierdza, ze sobie nie poradzg z wykonaniem
zdania stworzony jest specjalny status w zarzadzaniu zadaniami, ktory nazywa si¢
,Przekazano”. Ulatwia to pracg osobom, ktore wiedzg, ze zadanie nie jest na ich
poziomie, tylko na znacznie wyzszym. Wtedy mogg przekaza¢ zadanie swojemu
koledze z pracy, aby to on zrobil, bo jest lepszym np. programista.

Dodatkowymi etapem zycia zadania jest ,,Gotowy” albo ,,Nie udany”. Oba, sg
tak zrobione, ze po wejsciu w te etapy kierownik wie, ze zadanie zostalo przez
pracownika wykonane prawidlowo albo zatrudniony nie podotat zadaniu 1 nie udato
mu si¢ wykona¢ powierzonego zadania.

Dzigki tym wszystkim czynno§ciom mozna usprawni¢ pracg¢ w swojej firmie. A
co za tym idzie mie¢ wigcej czasu dla swoich klientow, aby ich przekona¢ do
swojej firmy, Ze to ona jest najlepsza w konkretnym dziale przemystu. Praca staje
si¢ szybsza, pracownicy wydajniejsi, kazdy wie co ma robi¢ i co najwazniejsze, do



kiedy ma to zrobi¢. Ulatwia to tez obserwacje, ktory z pracownikow pracuje
najlepiej i najsumienniej, wiec wiemy komu, w jakiej wysokosci przyzna¢ premicg.
Wiemy takze, ktory pracownik jest najstabszy, wigc mozemy go wystac na
szkolenie, ktore pomoze mu w dalszej pracy.

Pomiedzy konkretnymi statusami istniejg oczywiscie roznego rodzaju operacje i
dzialania, ale najwazniejsze jest przypisanie zadania konkretnemu pracownikowi,
poniewaz dzieki temu mamy wiedze¢ na temat, ktéra osoba w firmie wykonuje
konkretng rzecz. ROwnie wazna jest operacja zwana ,,odrzuceniem zadania”. Jest to
proces podobny do przekazania, z tym, ze t¢ drugg czynno$¢ wykonujemy wtedy,
kiedy wiemy, ze nie podotamy zadaniu, a to pierwsze gdy nie mozemy wykonac
konkretnego zadania z jakich§ powoddw np. jeste§my przekonani, ze to zadanie jest
na za niskim poziomie jak dla nas, Ze potrzebujemy czego$ lepszego i bardziej dla
nas odpowiedniego.. Oczywiscie, nie tylko wtedy si¢ go uzywa, rowniez wtedy
kiedy mamy za duzo pracy 1 wiemy z gory, Ze si¢ nie wyrobimy z terminem, a nie
chcemy spowolni¢ projektu.



